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BAO HIEM XE
CO Y NGHIA
QUAN TRONG!

To dit kién nay sé giup do
quy vi khi quy vi muén doi
boi thudng bao hiém xe clia
quy vi. T& nay gém nhiing
diéu sau day:

khi tién quy vi doi bi
dinh tré

khi quy vi khong tra noi
phi doi boi thuong

khi viéc doi boi thuong
bi khudc tu

khi quy vi khong c6 bao
hiém, va khi quy vi c6
khé khan vé tai chanh
chuic nang cta Dich Vu
Thanh Tra Tai Chanh
(Financial Ombudsman
Service) trong viéc gidi
quyét tranh chap cla
quy Vi véi hdng bao
hiém.

To dir kién nay khong bao
ham hét moi thu vé bao
hiém xe. Néu quy vi can
thém thong tin, xin goi Dich
Vu Luat Phap Bao Hiém
(Insurance Law Service) theo
sO 1300 663 464.

MEO NHANH

m Dung bi can ngan nap don doi
béi thudng - hay nhat quyét doi
boi thudng va néu ho khudc tir thi
yéu cau ho viét gidy khudc tu

®  Quy vi ¢ thé yéu cau dugc ndi bod
tai xét bat ci quyét dinh nao

m  Dung nén ngung doi boi thudng
chivi quy vi khéng thé tra dugc
phi doi boi thudng

®m  Quy vi c6 thé dén Dich VuThanh
Tra Tai Chanh ma khong mat 1é
phi, néu quy vi doi boi thuong ma
bi khudc tu hodc kéo dai
qua lau

m Hay kién quyét va khang khai
- doi cho dugc théng dich vién
néu thdy c6 khé khan khi trao déi
bang Anh ngl

m  Hay kiém luat su c6 van

Xin xem chi tiét lién lac & cudi t& nay.

HOP PONG BAO HIEM LA GI?

Hop déng bdo hiém la giao kéo rang
budc vé mat luat phap gitta quy vi va
hang bao hiém. Hop déng cho biét
khi nao, lam sao va nhitng gi ma hang
bao hiém cla quy vi phai thanh toan
trong hoan cdnh nao.

BON PHANTIETLO

Khi quy vi mua hgp déng bao hiém
hodac gia han hgp déng, thi quy vi
phai tiét |6 thong tin lién quan:

(@) khi hang bao hiém hai quy vi cu
thé, hoac

(b) khi cé thong tin nao ma quy vi
biét hoac binh thuong la phai
biét, ma sé co lién quan dén quyét
dinh chap nhan hop dong cta
hang bao hiém. Viéc nay c6 thé sé
bao gom cac vi pham lai xe hoac
xe bi hu hao truéc dé.

Quy vi khéng budc phai tiét 16 diéu gi

minh khéng biét.

Hang bao hiém budc phai gui cho

quy vi cac thong tin vé hgp dong trén

gidy trong vong 14 ngay, ké tu khi
hop dong c6 hiéu luc. Théng thudng,
viéc nay gom ban tom tat nhiing gi
quy vi da tiét 16 dé quy vi xem xét

va slfa déi, néu can. Néu quy vi sdp

xép hop déng qua dién thoai, thi cau

chuyén trao d6i thudng dugc ghi
bang. Vi thé, hang bdo hiém thudng
c6 ching cé ranh ranh vé nhiing gi
quy vi néi luc dé.
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Néu quy vi khéng ndi soi tiéng Anh,
quy vi can sap xép ky hgp déng &
quay c6 théng dich vién gitp da.

Néu quy vi thuong thao véGi hang bao
hiém qua dién thoai, thi diing tra 15i
cau nao minh khéng hiéu. Hay yéu
cau hang bao hiém giai thich thém
hoac yéu cau co6 thong dich vién gitp
dé.

LAPTHU TUC POI BAO
HIEM XE

Trudc khi lap thi tuc doi boi thuang,
quy vi can phai suy tinh xem cé nén
doi boi thuong khong; bai |é viéc dy
c6 thé anh hudng dén tién thudng do
khong doi boi thudng, muc phi bao
hiém trong tuong lai, va anh hudng
dén ca kha nang dugc bao hiém sau
nay nita. Quy vi ciing c6 thé sé phai
tra phi doi béi thudng, tic khoan tién
ma quy vi déng y tra trong trudng
hgp doi boi thuong.

C6 thé quy vi cling nén tinh chuyén |a
khéng doi boi thuang khi chi bi thiét
hai nhe va tién stfa chi gan bang hoac
thap hon phi doi boi thudng. Hay nhé
rang thiét hai c6 thé bao gébm khéng
chi méi chuyén stia chira hoac thay xe
khac cho quy vi ma théi, ma con bao
gom bat ky xe hodc tai san bi thiét hai
trong vu tai nan.
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NGHIEN CUU TRUGNG HOP

Maria dinh liu vao mét vu dung xe
nhe. Xe c6 chi thiét moét chut thoi,
nén c6 quyét dinh khong doi bao
hiém. Ba thang sau c6 nhan dugc
mot thu do ca quan thu ng yéu
cau co tra $1.200 tién thiét hai gay
cho xe kia.

Cé thé quy vi quyét dinh khéng doi
bdo hiém va cliing khéng dua chd xe
bén kia ra Toa. Tuy nhién, c6 thé la quy
vi khéng cé kha nang lay lai dugc toan
bo 1& phi Toa &n, du thing kién. Gia
nhu quy vi thua, quy vi sé phai thanh
toan Ié phi cho minh cling nhu cho
phia bén kia. Hay tim luat su c6 van
trudc khi lam viéc nay.

POI BAO HIEM BANG CACH
NAO

Hop déng ma quy vi ky ¢ thé budc
quy vi phai bdo cho hdng bado hiém
biét vé tai nan hoac vé thiét hai cang
s6m cang tét. Viéc khéng tiét 16 cho
hang bao hiém biét trusc trong thoi
gian hop ly sé lam cho hang bao hiém
€6 c& dé khudc tir yéu cau boi thudng
cUa quy vi. Vi thé, t6t hon hét la diing
cham tré.

Quy vi dugc khuyén khich nén lap tha
tuc doi bdo hiém tai quay van phong
hang bao hiém. Quy vi ciing nén sip
xép c6 théng dich vién di theo, néu
khéng noi s6i tiéng Anh. Diéu nay sé
gidm bét kho khan trong trao ddi gilia
quy vi va hang bao hiém.

Néu quy vi mudn doi bdo hiém qua
dién thoai, hay liéu xem minh sé nai gi
trudc khi bam s6. Diéu quan trong la
phai dién ta sao cho don gian va chinh
xac. Bung goi dién cho hang bao hiém
néu quy vi dang gian dir hodc con dao
dong.

Néu dugc, quy vi hay lay don doi bao
hiém dé cé thi gi& nhé lai nhimng gi xay
ra ma mo ta cho ré.

Néu hang bao hiém noi véi quy vi qua
dién thoai bao rang quy vi khéng thé
doi boi thudng dugc, hoac quy vi ¢
doi cling sé bi tir khudc, diéu nay co
lé khéng ding. Quy vi phai yéu cau
hang bao hiém viét trén gidy ndi ly do
tai sao lai khudc ti dé con mudn luat
su c6 van.

Luc nao cling phai ghi chu vé yéu cau
boi thudng qua dién thoai (bao gom
tén nguai tiép chuyén véi minh va gis
giac cling nhu cau chuyén néi qua lai
va bat ky ma sé nao clia yéu cau boi
thudng) hodc gilr ban sao clia don ma
quy vi nap dé doi boi thudng.

NEUYEU CAUDPOIBOI
THUONG BI DINH TRE THi
SAO?

NGHIEN CUU TRUGNG HOP

Sanjay c6 hgp déng bao hiém toan
dién cho chiéc xe méi tinh ctia anh.
Ba thang sau ngay mua, xe anh bi
trom ldy mat. Anh dam don doi béi
thudng. Xe da tim lai dugc, nhung
phai stta nhiéu. Anh lai can xe di,
cang s6m cang tét. Mi ngay, anh
déu goi dién cho hdang bado hiém

nhung chdng thay ho lam gi suét
may tuan nay. Xe anh van nam tai
clia hang stia chifa. Hang bao hiém
thi cU yéu cau cap thém thong tin
va chua dua ra quyét dinh vé yéu
cau boi thuong.

Quy Téc Thuc Hanh Bdo Hiém Théng
Thuong (goi tat 1a Quy Tac) yéu cau
hang bdo hiém phai xt ly yéu cau boi
thuong mot cach céng bang, minh
bach va kip thoi. Quy Tac cling dé ra
mot s6 khung thai gian vé viéc:

m  Khi nao thi hang bao hiém phai
quyét dinh chap thuan hoac bac
bd yéu cau boéi thudng ctia quy vi;

® Hang bao hiém phai lam gi khi can
phai c6 thém théng tin, hodc thdm
dinh hoac diéu tra thém;

m  Mdc d6 thudng xuyén ma hang
bdo hiém phai théng bao cho quy
vi biét vé dién tién xt ly yéu cau
béi thusng.
Muén kiém ching khung thoi gian
hién tai theo Quy Tac, xin ghé trang
web www.codeofpractice.com.au.
Néu hang bao hiém khong quyét dinh
gi va khong thong bao cho quy vi biét
ho c6 can thém théng tin hay khoéng,
hoac khong néi tai sao dinh tré, thi
quy Vi c6 thé viét thu than phién, gui
cho ban giai quyét tranh chap noi bo
thudc hang bdo hiém do. Néu diéu
nay van khéng mang lai két qua,
thi khi dy quy vi c6 thé viét thu than
phién gui Co Quan Thuc Thi Quy Tac
Bado Hiém thudc Dich Vu Thanh Tra Tai
Chanh (Code Compliance Division of
the Financial Ombudsman Service).
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PIEU Gi XAY RA NEU QUY VI
KHONG THE DONG PHi POI
BOI THUONG?

Néu quy vi khéng thé déng phi doi
béi thudng vi cé khoé khan tai chanh,
hay yéu cau hang bao hiém trur phi doi
boi thudng vao bat cir khoan tién bao
hiém ma quy vi sé dugc thanh toén.
Hoac la, hdy yéu cau dugc trad gop.
Hang bao hiém khong thé khudc tu
yéu cau boi thudng ctia quy vi chi vi
quy vi khong thé dong trudc phi doi
boi thudng. Néu hang bao hiém ddi xur
vO ly nhu thé, hdy tim su tu van. Pung
bd cudéc ma ngung doi chi vi minh
khéng déng néi phi doi béi thusdng.

NEU QUY Vi PUQCC CHAP
THUAN BOITHUONG

Tuy hang bao hiém quyét dinh liéu xe
quy vi c6 bi hu dén muc khéng hoat
dong dugc nlfa hay khong hoac liéu
xe quy vi c6 can phai stra khéng. Néu
xe khéng hoat déng dugc nira, hdng
bado hiém c6 thé |ay xe va trao cho quy
vi tién trd cho xe. Néu xe can sUa, thi
viéc nay phai do thg stra da dugc hdng
chép thuan.

Diéu 3.13 clia Quy Tac cho biét la khi
thg stia do hang bao hiém chon va
chap thuan, thi hang bao hiém sé chiu
trach nhiém vé chat lugng tay nghé va
vat liéu. Hang bao hiém ciing phai x{
ly bat c& khiéu nai vé su kip thai khi
trong cOng viéc cla thg slfa va viéc
nay dugc coi la mot phan cla tién
trinh giai quyét than phién ma ho thuc
hién. Thé nén, néu thg lam sai hoac
bé d& cdng viéc va hang bao hiém da
chon ngudi thg do, thi hang bao hiém
c6 trach nhiém khac phuc van dé nay.



VIEC Gi XAY RA NEU QUY VI
CHi CO BAO HIEM TAI SAN BEN
THU BA?

Quy vi can doi béi thudng theo hop
déng néu co6 bat ci hu hai nao xay ra
cho xe kia hodc tai san clia nguai bén
kia. Néu xe quy vi bi hu hai, thi quy vi
phai tu tra tién sfa cho xe minh. Néu
quy vi tin la ngudi khac gay ra toan b6
hodc mot phan tai nan, thi quy vi cé
thé 1dy dugc tién phi tén sia cho xe
minh tU ngudi bén kia hoac tu hang
bao hiém cua ho.

TRIEN HAN CHO XE KHONG
MUA BAO HIEM

Hogp déng bao hiém tai san bén thi ba
c6 thé cho phép quy vi c6 tiéu chuan
dugc doi béi thuosng moét khoan tién
nao do, thuong la $3000, cho xe quy
vi bi hu hai. Hop déng c6 thé bao gém
mot khodn phc lgi dugc goi la trién
han cho xe khéng cé bao hiém. Quy vi
6 thé doi boi thudng néu ngudi lai xe
bén kia co 16i, khong cé bao hiém va
quy vi c6 thé cho biét danh tanh nguai
lai xe dy. Qua la khong dé gi doi dugc
phuc lgi nay va néu quy vi bi khuéc tu
bdo hiém, thi quy vi can kiém luat su
c6 van.

NEU YEU CAU BOI THUONG BI
KHUGCTU

C6 4 ly do chinh dé khudc tir yéu cau
béi thudng:

Khong tiét 16

Cac diéu khoan loai tri

Gian lan

Huy bd hop dong

HwN =

KHUGC TU YEU CAU BOI
THUONG: Vi KHONG TIET LO
Khi quy vi doi boi thuong, hang bao
hi€ém c6 thé sé khudc ti va huy hop
déng cta quy vi, néu ho phat hién ra
rang quy vi da khong tiét 16 mot sé
théng tin cho chinh xac hodc chang
cho biét gi hét, vao ltc quy vi lap hop
doéng. Cac vi du théng thudng la: trudc
day quy vi khéng néi cho hang bao
hiém biét la minh mat bang lai, da c6
tai nan xay ra ldc trudc hoac xe cé vai
thay doi.

Quy vi c6 thé tranh cai quyét dinh clia
hang bao hiém khi ho khuéc ti yéu
cau béi thudng néu chang han nhu:

= Quy vi da cho ho biét thong tin
nay;

= Hang bao hiém khéng béo ré rang
cho quy vi biét 1a minh c6 bén
phan phai tiét 16 khi lap hgp déng,
hoac lam cach nao d6 khién quy
vi tin rang thong tin ay khong lién
quan hodc khéng can thiét; hodc

= Hangbao hiém co 1é khong ti chdi
cép bédo hiém cho quy vi néu nhu
quy vi cho ho biét vé thong tin bi
thiéu (quy vi co 1é sé phai tra phi
bdo hi€ém cao hon trong trudng
hgp nay).

Néu quy vi doi boi thudng ma lai bi tu
chaivily do khong tiét 16 thong tin, thi
phai yéu cau cé moét ban sao don xin
mua bao hiém hodc bat cir bang ghi
lai dién dam ldc quy vi lap hgp dong.

Cac luan cu’ vé 'khong tiét 16’ co thé
kha rac r6i, va tinh hinh con c6 thé
phtic tap hon néu quy vi khéng noi
ti€éng Anh séi nhu la ngdn ng(r thi hai
hoac khong néi dugc chat nao. Néu
quy vi doi boi thuong ma bi khudc ti
vi 'khéng tiét 10, thi quy vi nén kiém
luat su ¢ van. Néu khong kiém duoc
luat su, hodc khong thuyét phuc hang
bdo hiém thay déi quyét dinh dugc,
thi hay dé nap thu than phién Ién Dich
Vu Thanh Tra Tai Chanh trudc khi hét
han. Muén biét han gui thu than phién
chuyén nay, hay xem phan duéi &
doan “Quy vi lam dugc gi néu bi khudc
tu boi thuong?”

KHUGC TU BAO HIEM: DO CAC
PIEU KHOAN LOAI TRU

NGHIEN CU’'U TRUONG HOP

Hop d6ng bao hiém chia dung nhimng
diéu khoan loai trir cho biét khi nao
thi hang bao hiém sé khong bao hiém
cho quy vi vé nhirng mat mat hoac hu
hao. Cac vi du théng thudng dugc ké
nhu: quy vi lai xe ma khong ¢é bang,
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l3i xe trong ltc c6 dnh hudng cda ma
tay, bia ruou, xe khéng xing hgp dé
chay, hodc xe da c6 vai stra d6i.

Muén dua vao diéu khoan loai tru,
hang bao hiém phai ching t6 la diéu
khoan lién quan dy dugc ap dung va
c6 sy lién quan gita hanh vi hoac hoan
cadnh dugc néu cu thé trong cac diéu
khoan va cac truong hop loai tri, véi
su mat mat hoac hu hao xay ra.

Chédng han, néu banh xe cla quy vi
khéng dang dé chay, nhung xe lai dinh
vao vu dung xe trong dé quy vi bi dung
tU sau té6i, thi hang bao hiém khéng
thé dua trén chuyén ‘khong xiing dang
dé chay’ d€ tranh né chuyén phai tra
tién bai lé viéc dy khong gop phan vao
chuyén dung xe theo bat cu cach nao.

KHUGCTU BOI THUONG: DO
GIAN LAN

NGHIEN CUU TRUONG HOP




Dé xac minh c6 gian 1an, hang bao
hiém phai chiing minh la quy vi da c6
y dinh IUa gat hang bao hiém. Néu ho
chiing minh dugc dé la gian lan, thi
hang bao hiém c6 thé khudc ti yéu
cau boéi thuong va vo hiéu hoa hop
doéng clia quy vi. Diéu nay c6 nghia
la quy vi khéng con dugc chi trd bdo
hi€ém niia. Trong trudng hgp nghiém
trong, van dé nay c6 thé trinh cho
canh sat thu ly. Tuy nhién, hang bao
hi€ém khong thé két téi quy vi gian lan
néu chuyén ludng gat nay la nho, va
lam thé cling khong may céng bang
dé hang bao hiém khudc ti yéu cau
béi thudng.

Céac hang bao hiém luén truy tim gian
lan. Khi quy vi bi diéu tra, hay cé tinh
than hgp tac, va cung cdp moi théng
tin lién quan. Néu quy vi nghi rang
thong tin ma ho ddi la qua muc hodc
khoéng lién quan va/hodc cudc diéu tra
kéo dai qua lau, thi quy vi nén cé 15i
than phién véi hang bao hiém. Hay c6
gir thai d6 khang khai nhung ding
th6 16 hoac hung d.

Néu quy vi dang bi diéu tra vé gian lan,
lap tuc hay tim luat su ¢6 van. Va ciing

nén bao dam rang néu quy vi khéng
noi sbi tiéng Anh thi hay sap xép dé
¢6 thong dich vién gitp cho qua trinh
diéu tra.

Néu quy vi thdy la minh bi déi xu
khéng céng bdng, thi Dich Vu Thanh
Tra Tai Chanh c6 thé tai xét quyét dinh
cta hang bao hiém dé xac dinh xem
day c6 phai la trudng hgp gian lan
dang ngd khong. Néu dugc, hay tim
ngudi ¢6 van trudc khi dé nap than
phién.

KHUGCTU BOI THUGNG: HUY
BO HOP DONG

Do6i khi hang bao hiém huy bé hop
déng bao hiém vao gila luc quy vi
dang ducgc bdo hiém. Diéu nay co
thé xay ra la do théng tin bé sung ma
quy vi cung cap lam tang nguy co clia
hang bao hiém [én muc khéng thé
chdp nhan. Mot ly do thong thudng
khac la vi quy vi khéng déng phi bdo
hiém theo dung hgp doéng. Viéc nay
thudng xay dén khi quy vi da chon tra
phi bao hiém theo cach trd gép qua
ghi ng truc ti€p va tién ghi ng truc ti€p
clia quy vi da khéng thuc hién dugc.

Néu hang bdo hiém cho biét 1a hop
déng cta quy vi bi huy bo, thi quy vi
phaéi tim c¢6 van xem hang bao hiém
c6 du ly 1é dé huy hgp déng khéng va
xem ho cé thuc hién nhiing buéc thoa
dang dé théng bao cho quy vi vé hop
dong bi huy bé khéng. Quy vi ciing
nén nghi dén viéc mua hop déng bao
hiém khac trong khi chd dgi, trong
truong hop quy vi can lap tha tuc doi
béi thudng.

Né&u méi thang quy vi trd phi bao hiém
bang phuong thuc ghi ng truc tiép,
hay kiém tra déu dan tai khoan cla
minh dé dam bao rang ho ¢4 tri tién
cho minh va rang quy vi phai théng
bdo cho hang bao hiém biét néu thay
déi tai khodn hodc dia chi.

QUY VILAM PUGC Gi NEU BI
KHUGC TU BOI THUGNG?

(1) Hay yéu cau nodi bd tai xét bang
cach lién lac cang sém cang tot véi
ban giadi quyét tranh chap noi bd
thudc hang bao hiém cuta quy vi;

(2) Néu viéc tai xét ndi bod la khong
thda déng, co6 |1é quy vi phai nap
don yéu cau Dich Vu Thanh Tra Tai
Chanh téi xét mién phi, trong thai
gian han dinh. Xin lién hé v&i Dich
Vu Luat Phép Bdo Hiém s6 1300
663 464 dé biét thai gian han dinh
hién hanh. Bung tri hoédn, néu
hang bao hiém kéo dai qua lau
thoi gian xét yéu cau béi thudng
cla quy vi thi quy vi hay di thang
véi Dich Vu Thanh Tra Tai Chanh;

(3) Néu quy vi khéng hai long vé
quyét dinh cta Thanh Tra, thi quy
vi ¢ thé dén Toa an thich hop
chuyén xu ly yéu cau béi thuong
cho ngudi tiéu thu, néu tiéu bang
cla quy vi c6 toa nhu thé hoat
dong;

(4) Hoac la, quy vi c6 thé ra Toa (néu
yéu cau doi béi thudng clia quy
vi vugt qua mot khoan tién nhat
dinh d6i véi Thanh Tra hodc Toa).
Quy vi c6 sau nam ké tu khi xay ra
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hanh déng dan dén viéc kién tung,
thuong thi ho tinh tU ngay xdy ra
tai nan, dé dua vu viéc clia quy vi
ra Toa;

(5) Hodc la, quy vi c6 thé chon céach
khong lam gi cd hoac rat lui - hay
tim ludt su cé van trudc khi lam
Viéc nay.

NGHIEN CUU TRUONG HOP

Chan dinh dap vao vu dung xe
va khéng ré ai pham 16i. Anh goi
cho canh sat. Nhung canh sat tu
ch6i khéng dén bai vi khong
c6 ai bi thuong. Tuy nhién, anh
cling trao déi chi tiét véi ngudi
|3i xe bén kia. Chan khéng mua
bdo hiém. Anh chi dang bo cho
xe minh va dong tién bao hiém
bat budéc cho ngudi di xe hai
(green slip). Sau 6 thang, anh lai
nhan dugc gidy yéu cau thanh
toan $6.000 trd cho Cong ty Bao
Hiém Banana vé tai nan dy. Anh
cam thay rat buc minh. Khéng
cach gi anh c6 thé tra ndi s tién
nay, vi anh dang that nghiép.

QUY VI KHONG CO BAO HIEM
NHUNG QUY V| KHONG €O LOI!

Néu quy vi khéng pham 16i hodc chi
pham 16i mét phan, thi quy vi cé thé
yéu cau boi thuong toan bé hoac mét
phan d6i véi ngudi lai xe va/hoac chu
chiéc xe kia. Théng thudng, chuyén
nay gobm c6 viéc gui thu yéu cau va



khéi su doi boi thudng dén Toa néu
yéu cau ctia minh khéng dugc thanh
toan. Hoac 13, quy vi c6 thé lap don doi
boi thudng gti Dich Vu Thanh Tra Tai
Chénh néu nhu (a) quy vi khéng c6 16i,
(b) thiét hai tri gia dudi $3.000 (hodc
quy Vi san sang nhan sé tién nay), va
(c) ngudi lai xe bén kia c6 bao hiém
va ho da lap don doi hang clia ho bao
hiém roi.

NEU QUY VI KHONG MUA BAO
HIEM VA QUY VI CO LOI

Néu co 16i, quy vi phai thanh toan céac
tén phi dung ly dé stra chita thiét hai
cho xe bén kia. Ngay vao liuc quy vi
nhan dugc yéu cau bdo hiém, quy vi
phai nhanh chéng hanh déng. Thi tuc
thudng la: (1) quy vi nhan dugc thu
yéu cau cla phia bén kia hodc tirhang
bao hiém cutia ho (2) c6 thé la co quan
thu ng sé lién lac vé&i quy vi (3) quy vi
c6 1é sé nhan dugc mot van ban yéu
cau boi thudng do Toa an gui (4) néu
quy vi khong ndép ho sa Bién ho déi
vGi van ban yéu cau boi thudng trong
thai han nao dé, thi phia bén kia c6 thé
thang quy vi trong vu kién (5) lic ay

phia bén kia c6 thé sé st dung quyén
cla Toa dé budc quy vi thanh toan sé
tién nay bang cach nhu: khau trir qua
luong, tich bién tai sai va/hoac lam
cho quy vi bi pha san.

Khi nhan thu yéu cau, néu quy vi dong
y chiu ng médn tién dy va néu khoan
tién doi boi thuong xem ra cd ly, thi
quy Vi 6 thé chon thanh toan sé tién
boi thudng dugc doi. Hang bao hiém
thudng hay thuong lugng cho giam
b6t néu nhu quy vi co thé tra ngay tuc
thi. Néu hang bado hiém déng y chap
nhan sé tién it hon, quy vi phai dam
bdo xac nhan chuyén nay bang gidy
viét.

VIEC GI XAY RA NEU QUY VI
GAP KHO KHAN TAI CHANH?

Néu quy vi c6 khé khdn vé tai chéanh
va khong du suc thanh todn toan bo
mon tién boi thudng ngay lap tuc, thi
hang bao hiém phai dé xuat véi quy
vi mét co hoi dé thanh toan ng bang
cach trad gop chiéu theo diéu khoan
3.11 cla Quy Tac. Hay kiém luat su c6
van va doan chac la quy vi khéng sap
x€p dé trd khoan tién ma minh khéng
du suc dong!

C6 thé 1a hang bao hiém cing cho
phép huy bé mon ng dy néu quy vi
dang bi bénh va’hoac & vao tinh trang
cuc ky khé khan vé tai chanh. Hay kiém
luat su hodc ¢ van tai chanh dé giup.

Néu yéu cau vi c6 kho khan lai bi
khudc tu, thi quy vi c6 1é cling phai xin
tién hanh téi xét noi bo véi ban giai
quyét tranh chap noi b clia hang bao
hiém. Néu vu viéc van ci thé khong

gidi quyét, thi quy vi co thé viét thu
than phién gti dén Ca Quan Thuc Thi
Luat Phap thudc Dich Vu Thanh Tra Tai
Chanh.

VIEC Gl XAY RA NEU TIEN POI
BOITHUONG LA QUA PANG?

Xin nhé cho rang viéc stta xe kha ton
kém va hang bao hiém van muén
gidm bt phi tén slia chira & muc téi
thiéu. Néu khoan tién doi béi thudng
xem ra qua dang, thi quy vi c6 thé viét
thu yéu cau ho cho biét tiing khoan
trong chi phi slta chira. Sau khi can
than xem xét gia ca, ma quy vi van con
tin la tién doi boi thuong qua cao, thi
quy vi can ndi tai sao va phai cung cap
bang cd, néu can.

Néu quy vi tranh cai rang khoan tién
dugc doi qua cao, thi diéu nay cé nghia
la quy vi van con ng mét it trong do.
Hay lo chuan bi dé thanh toan, hoac
khdi sy thanh toan moén tién ma quy vi
biét minh van con no.

(S
Insurance Law Service (-|:|J
CJ



Théng tin lién hé hitu ich:
Dich Vu Luat Phép Bao Hiém 1300 663 464
Dich Vu Thanh Tra Tai Chanh 1300 780 808

C6 thé viét thu than phién nap trén mang tai
www.fos.org.au

hodc glii qua buu dién dén
Financial Ombudsman Service Limited
GPO Box 3, MelbourneVIC 3001 (Australia)

Mubn cé cac to dir kién khac va mau thu, xin ghé
visit www.insurancelaw.org.au.

Muén c6 ban Quy Tac Thuc Hanh Bao Hiém Thong
Thudng (the General Insurance Code of Practice),
hay ghé www.codeofpractice.com.au

)
Insurance ('DJ

Law
Service k J

Do Insurance Law Service (Dich Vu Phap Luat Bdo Hiém) San Xuat

M6t du an clia Consumer Credit and Legal Centre (NSW) Inc vdi su tai trg clia
Legal Aid NSW, Law and Justice Foundation of NSW va Victoria Law Foundation

Dé c6 thém ban sao cla tap tai liéu nay, hay gui email dén info@cclcnsw.org.au

Ngoai ra cling cé trén mang tai dia chi www.insurancelaw.org.au
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