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BAO HIEM
NHACOY
NGHIA QUAN
TRONG!

TG di kién nay sé giup do
quy vi méi khi quy vi muén
doi béi thudng nha va/hodc
dé trong nha cla quy vi. To
nay gom nhing diéu sau
day:

tién quy vi doi bi dinh tré
quy vi khéng trd néi phi
doi boi thusng

viéc doi boéi thuong bi
khudc tu

chat lugng stra chita toi
té

doi boi thuang vi bao lut

chiic nang cua Dich Vu
Thanh Tra Tai Chanh
(Financial Ombudsman
Service) trong viéc giai
quyét tranh chap cta quy
Vi vGi hang béo hiém.

TG di kién nay khéng bao
ham hét moi tht vé bao
hiém nha. Néu quy vi can
thém thong tin, xin goi Dich
Vu Luat Phap Bao Hiém
(Insurance Law Service) theo
s6 1300 663 464.
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MEO NHANH

m Hay doan chac la quy vi c6 du bao
hiém dé bao tra gia tri can nha va
dé trong nha quy vi

m Dung bi can ngan nap don doi boi
thudng - hay nhat quyét doi boi
thudng va néu ho khudc tir thi yéu
cau ho viét gidy khudc tu

m  Quy vi c6 thé yéu cau dugc ndi bd
tai xét bat ct quyét dinh nao

m  Quy vi c6 thé dén Dich Vu Thanh
Tra Tai Chanh ma khéng mat lé
phi, néu quy vi doi béi thudng ma
bi khudc tu hoac kéo dai qua lau

m Hay kién quyét va khang khai - doi
cho dugc thong dich vién néu thay
c6 kho khan trong trao déi bang
Anh ngt

B Hay co tim luat su c6 van

Xin xem chi tiét lién lac & cudi to nay.

HOP DPONG BAO HIEM LA Gi?

Hop déng bdo hiém la giao kéo rang
budc vé mat luat phap gilra quy vi va
hang bao hiém. Hgp déng cho biét khi
nao, lam sao va nhiing gi ma hang bao
hi€ém ctia quy vi phai thanh toan trong
hoan canh nao.

QUY VI PUOC BAO HIEM VE Gi?

Khi mua bao hiém nha, quy vi ciing
nén kiém xem minh dugc bao trd
nhling gi. Viéc nay rat quan trong khi
quy vi séng trong vung c6 thé bi lut,
chady riing hodc thudng xay ra cac vu
hinh su.

Quy vi ciing nén doan chéc la khoan
tién bao hiém du dé bao trad tén phi
xay lai nha hoac thay thé d6 dac bi
mat, va nén nhdé la viéc xay lai nha cé
thé con tén hon quy vi tudng.

Quy vi nén kiém véi hang bao hiém
hau tranh trudng hop bi bdo hiém
dudi gia tri. C6 nhiéu trang mang cap
san cach tinh toan dé quy vi c6 thé udc
tinh phi tén xay lai. Tinh toan chinh
xac nhat sé chi hoi chiing 20 cau chi
tiét vé can nha clia quy vi. Quy vi cling
c6 thé mua hgp déng thay toan bg,
qua d6 hang bao hiém dong y xay lai
nha cla quy vi theo tiéu chuan va chat
luong tuong duong, thay vi tra so tién
da thoa thuan. Muén cé thém théng
tin vé bao hiém duéi gia tri, xin ghé
trang www.fido.gov.au.

Diéu khong may 13, néu quy vi dang
trong lic doi béi thudng, quy vi sé
khéng con co thé thay déi s6 tién dugc
bdo hiém hodc thay déi cac su kién
dugc bao hiém lién quan dén yéu cau
doi bao hiém dé. Quy vi chi c6 thé cai
thién khoan bao trd clia quy vi trong
tuong lai thoi.

Cang nén biét 1a bdo hiém nha cho
quy vi c6 thé dem lai cho quy vi nhiing

phuc Igi bd sung, chdng han nhu nai
ta tuc thay thé trong trudng hap khan
cap, don gach vun va pha sap, tra lé
phi kién trac su, ky su va trac dia vién.
Cac phuc lgi bé sung nay c6 thé dugc
céng vao téng sb tién dugc bao hiém.
Néu quy vi c6 khoan bao tra phuc loi
b6 sung, cling diing quén doi cad moén
tién dy nira.

BON PHAN TIET LO

Khi quy vi mua hop déng bao hiém
hoac gia han hgp dong, thi quy vi phai
tiét 16 théng tin lién quan:

(@) khi hang bao hiém héi quy vi cu
thé, hoac

(b) khico théng tin nao ma quy vi biét
hodc binh thudng la phai biét, ma
sé c6 lién quan dén quyét dinh
chap nhédn hgp dong clia hang
bao hiém. Viéc nay c6 thé sé bao
gbém tat ca cac yéu cau bdo hiém
trudc do, thiét hai cé trudc hoac
cac tan trang nha cra ma quy vi da
thuc hién trong qua khu.

Quy vi khong budc phai tiét 16 diéu gi
minh khéng biét.

Hang bdo hiém budc phai gli cho
quy vi cac thong tin vé hgp déng trén
gidy trong vong 14 ngay, ké tur khi hop
dong cé hiéu luc. Thong thudng, viéc
nay gém ban tém tat nhirng gi quy vi
da tiét 16 dé quy vi xem xét va stia déi,
néu can. Néu quy vi sap xép hop dong
qua dién thoai, thi cau chuyén trao déi
thuong dugc ghi bang. Vi thé, hang
bao hiém thudng c6 ching ¢ ranh
ranh vé nhiing gi quy vi ndi luc do.
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Néu quy vi khdng noi séi tiéng Anh,
quy vi can sap xép ky hgp dong &
quay c6 thong dich vién gitup dé. Néu
quy vi thuong thao véi hang bao hiém
qua dién thoai, thi ding trd 16i cau nao
minh khong hiéu. Hay yéu cau hang
bao hiém giai thich thém hodc yéu cau
¢6 thong dich vién giup do.

LAP THU TUCPOI BAO
HIEM NHA

Trudc khi lap thu tuc doi boi thuong,
quy vi can phai suy tinh xem cé nén
doi béi thuong khéng; bai lé viéc dy co
thé anh hudng dén kha nang co6 dugc
bdo hiém sau nay clia quy vi ciing nhu
muc phi bdo hiém trong tuong lai.
Quy vi cling c6 thé sé phai tra phi doi
béi thudng, tic khoan tién ma quy vi
doéng y tra trong trudng hop doi boi
thuong.

C6 thé quy vi cng nén tinh chuyén
la khéng doi boi thudng néu nhu can
nha chi bi thiét hai nhe va tén phi sira
chtta chi tuong duong hoac it hon phi
doi béi thuong.

POIBAO HIEM BANG CACH NAO

Hop dong ctia quy vi ¢6 thé budc quy
vi phai bdo cho hang bdo hiém biét
vé tai nan hoac vé thiét hai cang sém
cang tét. Viéc khong tiét 16 cho hang
bdo hiém biét trusc trong thdi gian
hop ly sé lam cho hang bao hiém c6
€6 dé khudc tir yéu cau boi thudng
cla quy vi. Vi thé, tot hon hét la dung
cham tré.

Quy vi dugc khuyén khich nén lap tha

tuc doi bao hiém tai quay van phong
hang bao hiém. Quy vi cling nén sép
x€p ¢ théng dich vién di theo, néu
khong noi soi tiéng Anh. Diéu nay sé
gidm bat kho khan trong trao ddi gidia
quy vi va hang bao hiém.

Né&u quy vi mudn doi boi thudng qua
dién thoai, hay liéu xem minh sé néi gi
trudc khi bam sé. Diéu quan trong la
phai dién ta sao cho don gian va chinh
xac. Bung goi dién cho hang bao hiém
néu quy vi dang gian dit hodc con dao
dong.

Néu dugc, quy vi hay lay don doi bao
hiém dé c6 thi gid nhé lai nhiing gi xay
ra ma mo ta cho ro.

Néu hang bao hiém nai véi quy vi qua
dién thoai bao rang quy vi khong thé
doi béi thuong dugc, hoac quy vi 6
doi cling sé bi ti khudc, diéu nay co6
lé khéng dung. Quy vi phai yéu cau
hang bao hiém viét trén gidy néi ly do
tai sao lai khudc tir dé con mudn luat
su o van.

Luc nao cling phai ghi chi vé yéu cau
boi thudng qua dién thoai (bao gém
tén nguai tiép chuyén véi minh va gis
giac cling nhu cau chuyén néi qua lai
va bat ky ma sé nao clia yéu cau boi
thuong) hodc gilt bdn sao ctia don ma
quy vi nap dé doi boi thudng.

NAN NHAN THIEN TAI

Néu bi thién tai gay thiét hai nhu lut
16i, chdy rung, quy vi nén lap thu tuc
doi boi thuong cang sém cang tét.
Clng khéng sao néu quy vi lam mat
gidy t& vé hgp déng, bai 1é hang bao

hiém c6 thé kiém ching dé dang bat
ctr khoan bao trd nao ma quy vi ky két
vGi ho. Néu quy vikhéng nhé tén hang
nao da bao hiém cho quy vi, hay goi
Héi Pong Bao Hiém & Uc (Insurance
Council of Australia) s6 1300 728 228.

Quy vi can biét Ia minh c6 tiéu chuén
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dugc ta tac dién khan cdp theo nhu
hgp dong ky két va dugc phép & bao
lau. Chiéu theo Quy Tac Thuc Hanh
Bao Hiém Théng Thudng (goi tat la
Quy Tac), thi hang bao hiém cla quy
vi budc phai theo xtr ly nhanh yéu cau
bo6i thudng clia quy vi, néu quy vi dang
&trong tinh trang c6 nhu cau khan cap
vé tai chanh va hang bao hiém ciing
budc phai trd tién trudc, néu thich
hgp. Tuy nhién, bat ky s6 tién nao tra
trudc cling sé dugc khau trurvao tri gia
sO tién quy vi doi dugc.

%

NEU VIEC POI BOI THUGONG BI
DINH TRE THi SAO?

NGHIEN CUU TRUGNG HOP

Hang rao nha c6 Somsti bi thiét hai
do bdo gay ra. C6 lap tuc lam thu
tuc doi hang bao hiém boi thudng
vi c6 quan ngai chuyén an toan
cla cd. Hang bao hiém noi la ho sé
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gui ngudi dén dé tham dinh thiét
hai, nhung viéc nay khong thay,
ma chi xdy dén mai hai tuan sau
dd. Sau khi tranh cdi v6i hang bao
hiém, sau 6 tuan ré6i ma van chang
thay tho xay nao dén.

Quy Tac yéu cau hang bao hiém phai

Xt ly yéu cau béi thuong mét cach

cédng bang, minh bach va kip thai. Quy

Tac cling dé ra mét s6 khung thai gian

vé viéc:

m Khi nao thi hang bao hiém phai
quyét dinh chap thuan hoac bac
b yéu cau béi thuong ctia quy vi;

m Hang bao hiém phai lam gi khi can
phai c6 thém théng tin, hodc tham
dinh hoac diéu tra thém;

m Mdc dé thuong xuyén ma hang
bao hiém phai théng bao cho quy
vi biét vé dién tién x{ ly yéu cau
béi thudng.

Muén kiém ching khung thsi gian

hién tai theo Quy Tac, xin ghé trang

web www.codeofpractice.com.au.

Néu hang bao hiém khong quyét dinh
gi va khong thong bao cho quy vi biét
ho c6 can thém thoéng tin hay khong,
hoac khong néi tai sao dinh tré, thi
quy Vi c6 thé viét thu than phién, gui
cho ban giai quyét tranh chap noi bo
thudc hang bdo hiém dé. Néu diéu
nay van khong mang lai két qua,
thi khi &y quy vi c6 thé viét thu than
phién gli Ca Quan Thuc Thi Quy Tac
Bao Hiém thudc Dich Vu Thanh Tra Tai
Chanh (Code Compliance Division of
the Financial Ombudsman Service).
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PIEU GI XAY RANEUQUY VI _
KHONG THE PONG PHi DOI1 BOI
THUONG?

Néu quy vi khéng thé déng phi doi
béi thudng vi c6 khé khan tai chanh,
hay yéu cau hang bao hiém tri phi
doi boi thudng vao bat ci khoan tién
bdo hiém ma quy vi sé dugc thanh
toan. Hoac 13, néu quy vi khéng dugc
tra tién mat dé gidi quyét cham dut vi
hang bao hiém dang sap xép cho sira
chita thi hay yéu cau dugc tra gop.
Khong cé ly do gi ma hang bao hiém
lai khong déng y cho quy vi lam nhu
thé. Hang bao hiém khong thé khuéc
tU yéu cau béi thudng clia quy vi chi vi
quy vi khéng thé déng trudc phi doi
b6i thudng. Néu hang bao hiém doi xdr
vo ly nhu thé, hay tim su tu van. Dling
bd cudéc ma ngung doi chi vi minh
khéng déng néi phi doi béi thusng.

CHUNG MINH LA QUY VI BI

MAT MAT

Thudng thi hang bao hiém sé gui thdm
dinh vién hoac ngudi diéu chinh dén
dé xem xét béi thudng. C6 thé nhiing
nguai nay sé phong van quy vi, hang
xém, ngudi lam chdng va xem lai bdo
cdo cua canh sat. Néu quy vi thay la
tham dinh vién doi xt vai quy vi khong
cobng bang, thi quy vi c6 thé kiém co
van hoac tim gitp d& - vi du, quy vi co
thé yéu cau c6 théng dich vién hodac
ban bé cung ngdi nghe phong van
hodc viét thu than phién gti hang bao
hiém néu diéu d6 dé dang hon. Khéng
ai dugc phép de doa bat budc quy vi
théi khong doi boi thudng nira, néu

quy vi van cho rang minh phai dugc
tra boi thuong.
Can bao nhiéu bang ching, diéu nay
tuy ban chat va gia tri cGia yéu cau doi
boi thudng. DE thiét lap cac yéu cau
doi boi thudng, co 1é can phai c6 bao
céo cta chuyén vién, dé dinh xem dau
la nguyén do thiét hai va muc do thiét
|
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haiva/hodc phuong thé slfa chiia thich
hgp. Thuong thi diéu nay sé co lién
quan néu gap trudng hgp co tranh cai
vé yéu cau doi boi thudng cda quy vi.
Mudn doi boi thuong dé trong nha,
quy vi can c6 bang ching cho thay c6
mat mat hodac thiét hai thu gi. Sé cé
ich néu quy vi cung cap bién lai, thé
tin dung hodc cac ban ké khai ngan
hang xac minh dé quy vi mua, giay
bao hanh, hinh dnh hoac bang ghi
hinh trong dé c6 mén d6, hodc cam
két chiing thuc cla ngudi tiing thay
do vat ay.

SUA CHUA

Néu dugc, hdy noi chuyén véi hang
bdo hiém trudc khi s& cham hoac déi
doi bat ci tha gi trong nha sau bién
¢6 nhu: hoda hoan, béo tap, hodac mat
trdm. Trong trudng hgp hinh su, nhu

c6 ké dap ctra xam nhap gia cu, thi quy
vi cling can lién lac véi canh sat. Néu
nha quy vi dé bi thiét hai trong tuong
lai do thai tiét, hoac vi ly do nha ay
khéng an toan nita (vi du nhu: 6 khog,
clra s6 hodc clia ra vao bi dap bé), thi
quy vi chinén lam nhing viéc can thiét
dé ngan ngua thiét hai hodc mat mat
vé sau théi. Hang bao hiém cda quy vi
s& mong muén ctt mét tham dinh vién
dén dé xem xét thiét hai, trudc khi
dua ra quyét dinh gi lién quan dén boi
thuong; va ho cling sé mong muén
chap thuan thg sura.

Diéu 3.13 cla Quy Téc cho biét la khi
thg stta do hang bao hiém chon va
chap thuan, thi hang bao hiém sé chiu
trach nhiém vé chat lugng tay nghé va
vat liéu. Hang bdo hiém cling phai xu
ly bat c’ khiéu nai vé su kip thai khi
trong céng viéc cla thg sta va viéc
nay dugc coi la mét phan cda tién
trinh giai quyét than phién ma ho thuc
hién. Thé nén, néu tho lam sai hoac
b6 d& cong viéc va hang bao hiém da
chon ngudi thg do, thi hang bao hiém
c6 trach nhiém khac phuc van dé nay.

NEU YEU CAU BOI THUONG BI
KHUGC TU

C6 4 ly do chinh dé khudc ti yéu cau
béi thuong:

(1) Khong tiét 16

(2) Cac diéu khoan loai tris
(3) Gianlan

(4) Huy bo hgp déng
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KHU'GC TU YEU CAU BOI
THUGNG: Vi KHONG TIET LO

Khi quy vi doi béi thuong, hang bao
hiém c6 thé sé khudc ti va huy hop
déng ctia quy vi, néu ho phat hién ra
rang quy vi da khong tiét 16 mét s6
thong tin cho chinh xac hodc chang
cho biét gi hét, vao luc quy vi lap
hgp déng. Cac vi du théng thuong la:
chang han nhu trudc day quy vi khéng
noi cho hang bao hiém biét vé cac yéu
cau bdo hiém da thuc hién trudc do,
vé thiét hai cé trudc hodc nhing tan
trang da thuc hién trudc dé cho can
nha clia quy vi.

Quy vi c6 thé tranh cai quyét dinh clia
hang bao hiém khi ho khudc ti yéu
cau boi thudng néu chang han nhu:

m  Quy vida cho ho biét thong tin na

m Hang bao hiém khéng béo ré rang
cho quy vi biét la minh c6 bon
phan phai tiét 16 khi lap hop déng,
hoac lam cach nao dé khién quy
vi tin rang thong tin dy khong lién
quan hoac khéng can thiét; hoac

m Hang bao hiém c6 1é khong tur chéi
cép bédo hiém cho quy vi néu nhu
quy Vi cho ho biét vé théng tin bi
thiéu (quy vi c6 1é sé phai tra phi
bdo hiém cao hon trong trudng
hop nay).

Néu quy vi doi boi thudng ma lai bi tu
chaivily do khong tiét 16 thong tin, thi
phai yéu cau cé mét ban sao don xin
mua bao hiém hodc bat cir bang ghi
lai dién dam ltc quy vi lap hop dong.

Cac luan cu vé 'khdng tiét 16’ c6 thé
kha rac réi, va tinh hinh con cé thé
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phtic tap hon néu quy vi khong noi
ti€éng Anh séi nhu la ngon ng(r thi hai
hodc khéng néi dugc chat nao. Néu
quy vi doi boi thuong ma bi khudc tu
vi 'khéng tiét 16/, thi quy vi nén kiém
luat su co6 van. Néu khong kiém duoc
luat su, hodc khong thuyét phuc hang
bao hiém thay déi quyét dinh dugc,
thi hay dé nap thu than phién Ién Dich
Vu Thanh Tra Tai Chanh truéc khi hét
han. Muén biét han gui thu than phién
chuyén nay, hdy xem phan duéi &
doan “Quy vi lam dugc gi néu bi khudc
tu boi thuong?”

KHUGC TU BOI THUONG:
CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

Hop déng bdo hiém thudng chua
dung cac diéu kién bat budc quy vi
phai tuan hanh, ti nhu: gitr cho can
nha quy vi dugc bao tri tot, hodc moi
clra s6 déu c6 khoa va clra ra vao bén
ngoai c6 khoa chét.

Hang bao hiém c6 thé khudc tu boi
thudng néu quy vi khong tuan hanh
diéu khoan. Tuy nhién, néu viéc thiéu
tuan hanh khéng gép phan vao thiét
hai hodc mat mat xay dén, thi hang
bdo hiém cling khong thé khudc tu
viéc doi béi thudng dugc. Vidu, ¢6 thé
la quy vi da khong déng khod moi clra
s6 nhu hgp déng bao hiém yéu cau,
nhung trém lai dét nhap bang cach
dap clra s6 hodc pha clra trudc.

Hop déng bao hiém ciing chiia dung
cac diéu khoan loai trir cho biét khi
nao thi hang bao hiém khéng bao
tra quy vi doi véi mét s6 loai mat mat

hoac thiét hai. Cac vi du thong thudng
dugc ké nhu: khiém khuyét da co khi
trudc, hao mon phai 1, lut 10i, thiét hai
do c6 khuyét diém trong xay cét hoac
thiét ké, 1an sup, x6i mon, ro ri.

NGHIEN CUU TRUONG HOP

Dimitri va Svetlana mua bdo hiém
nha va d6 trong nha. Da xay ra
mot tran bao dir doi c6 mua I6n
va mua da. Mai nha bi doét va san
nha cting nhu d6 dac ban ghé bi
hu hai. Hai nguai doi hang bdo
hiém béi thudng. Hang bdo hiém
khuéc tur viéc nay va néi rang hu
hai la do hao mon phai Ié va do
van dé thudc linh vuc xay cat da co
IUc trudc. Ho cling bdo la Dimitri
va Svetlana khong bao tri nha theo
dung cach.

KHIEM KHUYET CO TU TRUGC

Néu hang bao hiém ti choi yéu cau boi
thudng ctia quy vi vai ly |é rang hu hai
la do nha da c6 khiém khuyét ti trudc,
thi quy vi c6 thé cai lai rang ho khéng
thé khudc tir béi thudng quy vi duok,
vi quy vi khéng biét la c6 khiém khuyét
nay khi mua hgp déng bao hiém (va
mot ngudi binh thudng trong nhiing
hoan canh nhu thé nay ciing sé khong
biét chuyén 4ay). Vi du nhu khi mai nha
bi dét vi can nha xay toi.

HAO MON PHAI LE

Cac hop dong bao hiém thudng loai trir
“hao mon phai 18" va hu hai do thiéu
bdo tri nha. Vi du, néu béao théi bay
n6c nha quy vi, thi hang bao hiém c6
thé khuéc ti boi thudng va bao rang
nha quy vi da ca va du gi thi mai nha
cling can phai thay vi da c. Luc ay, quy
vi can cap: (1) bang ching cho thay hu
hai la do gidng bao hoac bién c6 nao
khac dugc hgp déng bao tr3; (2) bang
ching la minh ¢ béo tri va kiém tra
déu dan; (3) bang chiing vé tinh trang
stfa can nha noi chung.

NGHIEN CUU TRUONG HOP

T6i hom ay Jihyun di tham bé me
vé, thay nha c6 bi dot nhap. Ké
trom 1dy di may truyén hinh, vi
tinh xach tay, nr trang va cac dé
gia tri khac. C6 bao cho canh sat
va doi hang bao hiém béi thudng.
Hang béao hiém gdi nhan vién dén
dé diéu tra. Nhan vién nay phong
van dai gio vai ¢o, chong ¢ va bé
me cla cO, nhiing ngudi nay déu
khéng noi soi tiéng Anh. Diéu tra
vién cling yéu cau cé dugc cac
ban ké khai tai khodn ngan hang
va héa don dién thoai clia c6, cac
cudc dién dam dugc ghi bang
va cd tu phap ly lich ctia c6 nira.
Jihyun thdy nhu cé bi két téi la
minh t6 chiic chuyén dét nhap.

LUT LOI

Mét s6 hgp déng bdo hiém khéng
bao trd chuyén hu hai vi lut 16i, hoac
han ché khat khe trudng hop duoc
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béi thuong. Lut 16i thudng dugc dinh
nghia la nudc chdy ngap do thién
nhién hodc do cac dong chdy nhan tao
nhu séng, kénh hodc cac cong thoat
nuéc mua bdo. Chuyén nay phan biét
vGi hu hai do nudc mua hoac nudc
mua bao, tiic lugng nudc doén tich trén
dat do bao I16n gay nén.

Néu quy vi doi boi thudng ma bi khudc
tur vi ly do lut 16i, thi quy vi can c6 van,
bai vi:

m Déiluc hang bdo hiém van dong y
trd béi thudng khi nhiéu ngudi bi
anh hudng nhu thé;

B Néu c6 hu hai nao do nudc mua
hodc nudc lut, thi quy vi c6 thé
dugc bdo hiém trd boi thudng
trong truong hop nhu nudc mua
tran vao nha tao hu hai trudc tién,
hoac hu hai dac biét do nuéc mua
tran tir16 héng trén mai chikhong
phai do nudc lut gay ra;

m Tuy nhién, néu nudc tran vao nha
quy vi va tao hu hai la do téng gop
ca hai thu vira nudéc lut vira nuéc
mua; va ca hai truong hgp trén
déu khong ap dung, thi ¢ thé quy
vi khéng dugc hang bao hiém boi
thudng gi hét.
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Co quan Trg gitp Phap luat & NSW liét
ké chi tiét hudng dan c6 dé sén nham
giup quy vi lam cach nao dé doi dugc
béi thudng, hudng dan nay cé tén la
“Turning the Tide”. Quy vi c6 thé yéu
cau Co quan Trg giup Phap luat gui
cho quy vi mét ban hudng dan hoac
hay ghé www.legalaid.nsw.gov.au/
pubsonline.

KHUGC TU BOI THUONG:
DO GIAN LAN

NGHIEN CUU TRUONG HOP

T6i hém ay Jihyun di tham bé me
vé, thay nha c6 bi dot nhap. Ké
trom 1ay di mdy truyén hinh, vi
tinh xach tay, n{ trang va cac do
gia tri khac. C6 bao cho canh sat
va doi hang bao hiém béi thudng.
Hang bdo hiém gui nhan vién dén
dé diéu tra. Nhan vién nay phong
van dai gi¢ vai co, chong ¢ va bé
me cla cO, nhiing ngudi nay déu
khoéng néi soi tiéng Anh. Diéu tra
vién cling yéu cau c6 dugc cac
ban ké khai tai khodn ngan hang
va héa don dién thoai clia c6, cac
cudc dién dam dugc ghi bang
va ca tu phap ly lich cda c6 n(a.
Jihyun thdy nhu c6 bi két toi la
minh t6 chiic chuyén dét nhap.

Pé xac minh cé gian lan, hang béo
hiém phai chiing minh la quy vi da c6
y dinh IUa gat hang bao hiém. Néu ho
chiing minh dugc dé la gian lan, thi
hang bao hiém cé thé khuéc tu yéu

cau béi thuong va vo hiéu hoa hop
dong chia quy vi. Diéu nay c6 nghia
la quy vi khéng con dugc chi trd bdo
hiém n(ia. Trong trudng hgp nghiém
trong, van dé nay cé thé trinh cho
canh sat thu ly. Tuy nhién, hang bao
hiém khong thé két toi quy vi gian lan
néu chuyén ludng gat nay la nho, va
lam thé cing khong may céng bang
dé hang bao hiém khudc ti yéu cau
boi thudng.

Cac hang bao hiém luén truy tim gian
lan. Khi quy vi bi diéu tra, hay c6 tinh
than hgp tac, va cung cap moi théng
tin lién quan. Néu quy vi nghi rang
thong tin ma ho doi la qua muc hoac
khong lién quan va/hodc cudc diéu tra
kéo dai qua lau, thi quy vi nén cé lai
than phién vai hang bao hiém. Hay cé
gilr thai do khang khai nhung diing
thé 16 hoac hung di.

Néu quy vi dang bi diéu tra vé gian lan,
lap tdc hay tim luat su c6 van. Va ciing
nén bao dam rang néu quy vi khong
noi sbi tiéng Anh thi hay sap xép dé
¢6 théng dich vién gitp cho qua trinh
diéu tra.

Néu quy vi thdy la minh bi déi xu
khéng céng bang, thi Dich Vu Thanh
Tra Tai Chanh c6 thé tai xét quyét dinh
cta hang bao hiém dé xac dinh xem
day co phai la truong hgp gian lan
dang ngd khong. Néu dugc, hay tim
ngudi ¢6 van trudc khi dé nap than
phién.

KHUGC TU BOI THUONG:

HUY BO HOP DONG

Do6i khi hdng bao hiém huy bé hop
déng bao hiém vao gila ltc quy vi
dang ducc bao hiém. Diéu nay co
thé xay ra la do théng tin b6 sung ma
quy vi cung cap lam tang nguy cc cla
hang bao hiém Ién muc khéng thé
chap nhan. Mét ly do thong thudng
khac la vi quy vi khéng déng phi bao
hiém theo dung hop déng. Viéc nay
thudng xay dén khi quy vi da chon tra
phi bdo hiém theo cach trd gép qua
ghi ng truc tiép va tién ghi ng truc tiép
cla quy vi da khong thuc hién dugc.

Néu hang bdo hiém cho biét 1a hop
doéng clia quy vi bi huy bo, thi quy vi
phai tim ¢ van xem hang bao hiém
c6 du ly 1é dé huy hgp déng khoéng va
xem ho cé thuc hién nhiing buéc thoa
dang dé théng bao cho quy vi vé hop
dong bi huy bd khong. Quy vi cling
nén nghi dén viéc mua hop dong bao
hiém khac trong khi chd dai, trong
truong hop quy vi can lap thu tuc doi
béi thudng.

QUY VI LAM DUGC Gi NEU BI

KHUGC TU BOI THUONG?

(1) Hay yéu cau cé ndi bo tai xét bang
cach lién lac cang s6m cang t6t véi
ban gidi quyét tranh chap ndi bo
thudc hang bdo hiém cutia quy vi;

(2) Néu viéc tai xét ndi bod la khong
théa dang, c6 1é quy vi phadi nap
don yéu cau Dich Vu Thanh Tra Tai
Chanh téi xét mién phi, trong thoi
gian han dinh. Xin lién hé véi Dich

(e
[guy]
()

Vu Luat Phap Bao Hiém s6 1300 663
464 dé biét thai gian han dinh hién
hanh. Bung tri hoan, néu hang bao
hiém kéo dai qua lau thai gian xét
yéu cau boi thudng clia quy vi thi
quy vi hay di thang véi Dich Vu
Thanh Tra Tai Chanh; Nén nhé rang
Dich Vu Thanh Tra Tai Chanh chi co
thé thuc hién béi hoan dén khoan
nao do thoi;

Néu quy vi khéng hailong vé quyét
dinh cta Thanh Tra, thi quy vi cé
thé dén Toa an thich hgp chuyén
xU ly yéu cau boi thuong cho nguai
tiéu thu, néu tiéu bang cta quy vi
c6 toa nhu thé hoat dong;

Hodc 13, quy vi c6 thé ra Toa (néu
yéu cau doi boi thudng cla quy
vi vugt qua mét khoan tién nhat
dinh déi véi Thanh Tra hoac Toa).
Quy vi ¢6 sau nam ké tu khi xay ra
hanh dong dan dén viéc kién tung,
thudng thi ho tinh tU ngay xdy ra
tai nan, dé dua vu viéc clia quy vi
ra Toa;

Hodc 13, quy vi c6 thé chon cach
khong lam gi cd hoac rat lui — hay
tim luat su c6 van trudc khi lam
Viéc nay.



Théng tin lién hé hitu ich:
Dich Vu Luat Phép Bao Hiém 1300 663 464
Dich Vu Thanh Tra Tai Chanh 1300 780 808

C6 thé viét thu than phién nap trén mang tai
www.fos.org.au

hoac glii qua buu dién dén
Financial Ombudsman Service Limited
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Mubn cé cac to dir kién khac va mau thu, xin ghé
visit www.insurancelaw.org.au.

Muén c6 ban Quy Tac Thuc Hanh Bao Hiém Théong
Thudng (the General Insurance Code of Practice),
hay ghé www.codeofpractice.com.au
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